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Allo sportello in coda
solo con il bancomat

Da gennaio il ticket sanitario si paga con la tessera della banca,
in Internet o alla Posta: eliminando i contanti il manager dell’Asl
di Alba-Bra prevede di risparmiare quattrocentomila euro 'anno
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naio, esordio di un nuo-
Vo anno, che reca con sé
elementi di novith nel vivere
cittadino. All'ospedale San
Lazzaro di Alba, presso i pila-
stri dell'ingresso alcuni vo-
lantini dell’As]l Cnz di Al-
ba-Era spiegano che il ticket
sanitario, d'ora in avanti,
non potra essere pagato in
contanti, ma solo con banco-
mat o carta di credito. L'al-
ternativa & saldare i conti
con il sistema sanitario da
casa, sul sito Internet
dell’As] oppure con un bollet-
tino postale precompilato
(ma quest’opzione non con-
viene perché prevede una
maggiorazione tariffaria).
Un anziano in coda agli
sportelli spiega: «Ho dovuto
fare il bancomat. Mi hanno
aiutato i miei figli. Non pen-
so sia giusto: non sono abi-
tuato a utilizzare queste car-
te. Per me i soldi sono tangi-
bili, un oggetto da toccare,
non numer invisibili su una
scheda elettronica. Altrimen-
ti non ho la percezione di
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E un mattine d'inizio gen-
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‘ UN ANZIANO
UTENTE

Mi hanno aiutato i miei
figli a fare il bancomat.
Non penso sia giusto: non
sono abituato a utilizzare
queste carte elettroniche:
i miei soldi sono tangibili

quanto spendo davveros, Il
signore ha 82 anni, & di Alba
e in ospedale trascorre diver-
se ore ogni settimana. Ma la
sua opinione sembra trasver-
sale al dato anagrafico o al
grado di salute fisica.

Un altro pensionato di 6o
anni ribadisce l'estraneiti
con la tessera bancomat:
«Non penso che obbligare al
pagamento elettronico sia ri-

spettoso. Ci é stato detto:
“Se non fai la tessera, allora
shorsi pit soldi”. Gli utenti
deboli non sono tutelati.
Non posso che adeguarmi al-
la direttiva dell’Asl, ma si
tratta di un cambiamento im-
portante nella vita. Utilizze-
ro il bancomat soltanto per
pagare il ticket sanitarion.
Da inizio gennaio le Asl
Cni e Cn2 hanno introdotto
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ilmetodo di pagamento elet-
tronico ed eliminato i con-
tanti non solo per favorire la
tracciabilith e la sicurezza
delle transazioni, ma soprat-
tutto per risparmiare.

Ha spiegato il direttore ge-
nerale dell’'Azienda sanitaria
locale Danilo Bono in una let-
tera inviata al sindaco Mauri-
zio Marello e approdata al
Consiglio comunale di fine di-
cembre: «La nuova gestione
attraverso bancomat consen-
tird all’Asl un risparmio di cir-
ca 4oomila euro I'anno, poi-
ché le spese di gestione dei
contanti verranno azzerates,

Il progetto si inserisce in
un contesto socio-economi-
co caratterizzato da carenza
di risorse e incertezza sul
fronte della gestione sanita-
ria. Ha ribadito Marello: «La
decisione & legata a un rinno-
vo della tesoreria dell’Asl e
rappresenta un elemento es-
senziale per lo sviluppo del
sistema. La novita interesse-
ra di fatto poche centinaia di
persone, dato che molti an-
ziani sono soggetti a esenzio-
ne dal pagamento del ticket
per fattori legati all’eta o alla
circostanza. Tuttavia, dob-
biamo accompagnare i citta-
dini nel percorso di adatta-
mento alla nuova modalitas.

Le polemiche peraltro
non mancano anche sul fron-
te istituzionale. Il consiglie-
re del Movimento 5 stelle Iva-
no Martinetti - che aveva in
origine sollevato la questio-
ne — spiega: «Mi sembra as-
surdo che le persone senza
bancomat o impossibilitate
a chiedere la tessera siano co-
strette a pagare di pili attra-
verso il bollettino postale.
Siamo d'accordo sulla trac-
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«GLI UTENTI DEBOLI
NON SONO TUTELATI:
Mi ADEGUO, MA NON
CONCORDO AFFATTO»

ciabilita del denaro, ma la
transizione al nuovo meto-
do avrebbe dovuto essere ge-
stita con maggiore cautela.
In altre Asl della nostra regio-
ne il pagamento elettronico
& gia previsto, ma non di-
mentichiamo che si tratta di
una decisione delle singole
aziende sanitarie e non di
un dettame legislativo».
Marco Glullano




